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Practica:
Plan de mantenimiento

Objetivos
En esta prdctica el alumno aprenderd a:

e Elaborar un plan anual de mantenimiento predictivo y preventivo de los equipos de
las instalaciones fijas de sistemas de transmisién para radio, siguiendo las condi-
ciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

e Construir un plan que presente un mayor indice de criticidad de una empresa ope-
radora de telecomunicaciones, basado en las recomendaciones directas realizadas
por los fabricantes de los equipos, asi como en las mejores practicas del mercado.

Informacion basica

Para el desarrollo de la practica, se utilizard un pliego de prescripciones técnicas que regiran el
servicio de mantenimiento para centros emisores de FM para la radio autondmica de Aragén,
con el nombre “Pliego Prescripciones Técnicas RA”.

Dicho pliego fija las condiciones técnicas que han de regir la prestacion del servicio de mante-
nimiento de 36 centros emisores de FM, correspondientes a la Radio Autondmica de Aragdn (en
adelante, Aragon Radio). Dicho mantenimiento hace referencia a los equipos necesarios para la
transmision en FM, sus sistemas radiantes, sistema de supervision y equipos auxiliares y de re-
serva. Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe te-
ner dicho servicio.

Como licitador incluye en la oferta técnica para conseguir ser el adjudicatario del servicio de
mantenimiento integral, tanto preventivo como correctivo del equipamiento objeto de dicho
pliego, asi como de los elementos auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento de este,
los siguientes apartados:

- Descripcion del mantenimiento preventivo, correctivo y proactivo. Se deberd incluir un
plan de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, especificando claramente cual
serd el procedimiento de actuacién en caso de averia, indicando tiempo de respuesta.

- Descripcién del stock de repuestos.
- Procedimiento de gestion y comunicacion de incidencias.

- Descripcion de medios humanos y materiales para la realizaciéon del servicio de mante-
nimiento.

- Mejoras:
« Mejoras en la captacién de la sefial en los centros emisores para su difusion.
» Mejoras en la gestiéon de la provincializacion.

« Cambio de ubicacién de equipamiento en centros precarios.
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« Existencia de equipamiento de reserva ubicado en los centros emisores mas criti-
cos (en cuanto a su importancia).

Desarrollo de la practica

Paso 1: Descripcién del mantenimiento preventivo, correctivo y proactivo

Se pueden establecer los valores de atenuacion de los elementos de la red de fibra dptica, tales
como los conectores y los empalmes, y determinar, en el caso de distribucion en arbol-rama, el
numero de fibras que incluye el cable multifibra a utilizar. Como adjudicatario de la prestacién
del servicio de mantenimiento debera llevar a cabo estos tres tipos de mantenimiento:

e Dado que el mantenimiento preventivo se define como el conjunto de tareas de man-
tenimiento necesarias para evitar que se produzcan fallos en instalaciones, equipos y
maquinaria en general (prevenir), es denominado también por algunos autores como
Mantenimiento Proactivo Programado. Describe atendiendo al pliego como debe reali-
zarse este mantenimiento.

e Dado que el mantenimiento correctivo se define como la accién de caracter puntual a
raiz del uso, agotamiento de la vida Util u otros factores externos, de componentes, par-
tes, piezas, materiales y, en general, de elementos que constituyen la infraestructura o
planta fisica, permitiendo su recuperacion, restauracién o renovacion, sin agregarle va-
lor al establecimiento. También denominado mantenimiento reactivo. Describe aten-
diendo al pliego como debe realizarse este mantenimiento.

e Dado que el mantenimiento proactivo se define como una técnica enfocada en la iden-
tificacién y correccion de las causas que originan los fallos en equipos, componentes e
instalaciones de telecomunicaciones, esta técnica implementa soluciones que atacan la
causa de los problemas no los efectos. Describe atendiendo al pliego cémo debe reali-
zarse este mantenimiento.

Paso 2: Incluir un plan de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, especifican-
do claramente cual serad el procedimiento de actuacién en caso de averia, indicando
tiempo de respuesta

Como licitador debe describir detalladamente los diversos Planes Técnicos y Operativos en los
que se identifiquen todos los aspectos relevantes y se establezcan y describan las diversas acti-
vidades para explotar y mantener los 36 centros emisores de FM, correspondientes a Aragon
Radio. Dicho mantenimiento hace referencia a los equipos necesarios para la transmision en
FM, sus sistemas radiantes, sistema de supervisién y equipos auxiliares y de reserva.

Los planes anuales tanto preventivos como correctivos deben alcanzar el servicio de manteni-
miento que se prestaba por dos afios, del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2014.

Como adjudicatario en cada plan prestara el servicio de mantenimiento integral, tanto preventi-
vo como correctivo del equipamiento objeto del pliego, asi como de los elementos auxiliares
necesarios para el correcto funcionamiento de este.

En el servicio de mantenimiento, ademas de la mano de obra, estaran incluidos todas las repa-
raciones, repuestos, material auxiliar y cualquier otro coste necesario para mantener el equi-
pamiento, como pueden ser dietas, kilometraje, etc.
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Se deberd tener en cuenta que en 17 de los centros el siguiente equipamiento se encuentra en
periodo de garantia, durante toda la duracién del servicio objeto del presente pliego: sistema
radiante, transmisor de potencia y/o excitador, generador de estéreo, codificador RDS, conmu-
tador de audio, sistema de telecontrol y telemando.

El servicio de mantenimiento no afectard solamente a la resolucion técnica de los problemas del
equipamiento, sino que debera comprender todo lo que respecta a la calidad de recepcién de la
sefial y a sus afecciones como puede ser resolucién de problemas de interferencias.

Cuando haya que realizar un corte del servicio por tareas de mantenimiento, este serd acordado
con el cliente Aragén Radio y se realizard dentro del horario acordado.

El adjudicatario debera contar con un teléfono de contacto las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Asimismo, mantendra informado al personal que Aragén Radio designe y de la forma que Ara-
gbén Radio indique durante todo el proceso de resolucion de una incidencia, desde su inicio has-
ta el cierre de la averia.

A su vez deberd disponer de un stock de repuestos adecuados para la resolucion de las inciden-
cias dentro de los limites de tiempos establecidos por Aragdn Radio. Asi:

El Plan de Mantenimiento Preventivo deberd considerar minimamente los siguientes aspectos:
e Objetivos.
e |dentificar actividades.

e Determinar el tiempo de trabajo de acuerdo con la complejidad de ca-
da estacion.

e Determinar logistica (vehiculos), recursos técnicos (instrumentos, he-
rramientas, materiales, etc.) y recursos humanos (cantidad de perso-
nal requerido por tipo de actividad).

e Cronograma de mantenimiento preventivo. Este cronograma debe ser
elaborado para cada centro de mantenimiento, de manera que las ac-
tividades de mantenimiento correspondientes a una estacion se con-
cluyan en el menor tiempo posible.

e Elaboracién de procedimientos de mantenimiento preventivo.
e Registros de datos en formulario definido.

e Procedimiento de coordinacion con Aragdn Radio para actividades de
mantenimiento preventivo.

e Procedimiento para ejecucion de actividades de mantenimiento pre-
ventivo de alto riesgo de corte de tréfico.

e Conformacién de grupos de trabajo y designacién del responsable de
la supervision en la ejecucion de las tareas.

e Control y gestién de calidad de trabajos de mantenimiento preventivo.
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El Plan de Mantenimiento Correctivo debera considerar minimamente los siguientes aspectos:

Objetivos.

Identificacion vy clasificacion de tipologias de causas, efectos y solucio-
nes en los fallos de los diferentes sistemas.

Procesos de mantenimiento correctivo de acuerdo con la clasificacion
de tipologia de fallos.

Organizacién de logistica (deberd indicar medios alternativos de trans-
porte terrestre y aéreo), recursos técnicos. Recursos humanos para
cumplir tiempos de restablecimiento.

Analisis de disponibilidad de repuestos para cada sistema.
Procedimiento de coordinacién con Aragén Radio.

Procedimiento para ejecucion de actividades de mantenimiento co-
rrectivo de alto riesgo de corte de trafico.

Procedimiento de comunicacion y coordinacion durante la interven-
cién en sitio para areas donde no existen telecomunicaciones alterna-
tivas.

Procedimiento de soporte y logistica de movimiento de repuestos.

Procedimiento de soporte y logistica de movimiento de instrumentos
de medicion.

Procedimiento de soporte del personal especialista para la solucion de
fallas complejas.

Control de ejecucién de mantenimiento correctivo, reportes de fallos.
Procedimiento de notificacion de fallo y niveles de escalamiento.
Procedimiento de escalamiento para fallos graves.

Procedimiento de control del movimiento de repuestos.

Elaboracion de formatos de reportes de mantenimiento correctivo.

Paso 3: Descripcion del stock de repuestos

En la primera visita a cada sitio el adjudicatario (es decir, tu) junto al responsable provincial de
Aragdn Radio, o solamente el adjudicatario, levantaran el inventario correspondiente, verifican-
dose nombre y cédigo de articulo de cada uno de los componentes; ademads, en esta visita se
verificarad y anotara el estado de la estacion, los equipos instalados y los pendientes si existieran.
El responsable de cada provincia de Aragdn Radio aprobara el informe final de cada centro emi-

sor.

El informe aprobado sera suficiente para que el adjudicatario asuma plena responsabilidad de
las labores de mantenimiento.

Para las estaciones nuevas es obligatoria la presencia de personal del adjudicatario, puesto que
se considerard la primera visita la fecha en la que se realiza el protocolo de aceptacion del sitio
(ATP) y se seguira el procedimiento descrito anteriormente.
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Detalla asi el informe final de cada centro emisor indicando los equipos con o sin garantia para
cada centro emisor.

Paso 4: Procedimiento de gestion y comunicacién de incidencias

Para optimizar los trabajos de mantenimiento, toda la informacion generada debera almacenar-
se en un sistema informatico. Debe contener los siguientes registros:

¢ Almacenar el registro de informacion de fallos, averias, defectos y anomalias, piezas re-
emplazadas, etc. En un libro de registro de mantenimiento y averias de cada equipo.
Construye la ficha de registro adecuada.

¢ Almacenar el registro y control de los tiempos de ejecucién de actividades.
¢ Almacenar el registro y control de actividades ejecutadas o pendientes.

¢ Almacenar el registro histérico de mantenimiento por sitio y equipos.

Construye el informe trimestral con las incidencias y trabajos realizados durante ese espacio de
tiempo.

e Actualizar continuamente la documentacién esquemadtica, diagramas de bloques y unifi-
lares de cada centro emisor. Buscalos para cinco equipos instalados en los centros seguin
el pliego de condiciones.

Paso 5: Descripcion de medios humanos y materiales para la realizacidon del servicio de
mantenimiento

Describe las funciones basicas de la mano de obra que incluye fuerza propia contratada consti-
tuida por:

- 1 técnico en supervision, verificacion y control de equipos de sistemas
de radiodifusion (Titulacién Nivel 3).

- 1 técnico de instalacion de sistemas de radiodifusion (Titulacion Nivel
3).

- 1 técnico de mantenimiento de sistemas de radiodifusion (Titulacidon
Nivel 3).

- 2 técnicos de montaje y mantenimiento de sistemas de radiodifusion
(Titulacién Nivel 2).

- 2 técnicos en electrénica y telecomunicaciones de radiodifusion (Titu-
lacién Nivel 2).

Plantea equipamiento (herramientas y materiales de trabajo) necesario para este tipo de técni-
cos.
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Paso 6: Propuesta de mejoras

Investiga en internet sobre las mejoras en centros emisores de FM en estos ambitos:
* Mejoras en la captacidn de la sefial en los centros emisores para su difusion.
* Mejoras en la gestidon de la provincializacién.
« Cambio de ubicacién de equipamiento en centros precarios.

« Existencia de equipamiento de reserva ubicado en los centros emisores mas criticos (en
cuanto a su importancia).
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